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UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Upravni sud u Rijeci, po sutkinji Danici Vuéini¢, dipl. iur., uz sudjelovanje
zapisniCarke Sanje Misiraca, u upravnom sporu tuZitelja
protiv tuZenika
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, Zagreb, Roberta FrangeSa
Mihanovi¢a 9, uz sudjelovanje zainteresirane osobe
radi rje§avanja spora izmedu korisnika i operatera, 17. studenog 2023.,

presudio je

Ponistavaju se tocka 3. i 4. izreke rjeSenja Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti KLASA: UP/1-344-08/21-01/830, URBROJ: 376-05-2-21-5 od 13.
prosinca 2021. i predmet se vrac¢a Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mreZne djelatnosti
na ponovni postupak.

Obrazlozenje

1. RjeSenjem tuzenika, KLASA: UP/I-344-08/21-01/830, URBROJ: 376-05-2-21-5
od 13. prosinca 2021., tockom 3. izreke usvojen je zahtjev za rjeSavanje spora
zainteresirane osobe i tuZitelja u vezi obracuna usluga za razdoblje od 19. do 31.
svibnja 2021., a tockom 4. je naloZeno tuZitelju da u roku od 15 dana umaniji naknadu
obracunatu za razdoblje od 19. svibnja 2021. za usluge ugovorene po Ugovoru br.
18/164778-05805 o prikljucenju na ~ telekomunikacijsku mreZu j pruzanje javne
govorne usluge sa ugovorom o pruzanju usluge Centrex sustava, odnosno da
zainteresiranoj osobi vrati viSe plaéeni iznos.

2. Tuzitelj osporava zakonitost osporavanog rieSenja zbog pogresno i nepotpuno
utvrdenog ¢injeni¢nog stanja, pogresSne primjene materijalnog prava i povrede pravila
upravnog postupka tuzenika te u tuZbi, u bithome, navodi da je zainteresirana osoba
bila korisnik ~  usluga na temelju tri ugovora i to Ugovora br. 18/164778-05805 o
prikljucenju na mreZu i pruzanju javne govorne usluge sa ugovorom o pruzanju
centrex usluge (dalje: Ugovor br. 1), Ugovora br. 18/1674778-05804 o pruzanju usluge

interneta (Ugovor br. 2) i Ugovora br. 18/164788-05806 o pruZanju podatkovnih
usluga (dalje: Ugovor br. 3), koji su sklopljeni sukladno Ponudi P-748-18-23667 od
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6.studenog 2018. (dalje: Ponuda). U odnosu na navod zainteresirane osobe da je za
Ugovor br. 1 podnio "jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s
postojeéim operatorom” (dalje: jedinstvena izjava) te da je prijenos usluga i brojeva na
drugog operatora izvrsen 19. svibnja 2021., navodi da je javna govorna usluga s
najmom telefona i centrex sustava vezana uz konkretan telefonski prikijucak, a da je u
predmetnom slugaju Ugovor br. 1 ugovoren za vise telefonskih prikljuaka. PojaSnjava
da je Ugovor br. 1. raskinut djelomiéno sukladno ¢&lanku 66. Pravilnika o nacinu i
uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga ("Narodne
novine” br. 154/11., 149/13., 82/14., 24/15., 42/16., 68/19., dalje: Pravilnik) putem
jedinstvenih izjava krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postojecim operatorom pri
gemu je za svaki telefonski prikljuak (svaki pojedini broj telefonskog prikljucka)
ispunjena jedna izjava koja mu je dostavljena na ovjeru. Navodi da su mu 12. svibnja
2021. od novog operatora dostavljene i potom ovjerene dvije jedinstvene izjave, a
priienos brojeva izvren 19. svibnja 2021. za telefonske prikljucke na adresi
Zagreb, dok su 31. svibnja 2021. dostavliene na ovjeru Cetiri
iedinstvene izjave za telefonske prikljucke na adresama’ Varazdin,
Zadar, ) Rijeka, : Slavonski Brod,
koje su ovjerene 2. lipnja 2021., a prijenos brojeva da je izvrS8en 11. lipnja 2021.
Zakljuéuje da je sukladno &lanku 66. Pravilnika, 19. svibnja 2021. izvrSen samo
djelomiéni raskid Ugovora br. 1., a da je za ostale brojeve prijenos zatraZen tek u lipnju
2021. pa da je tek 11. lipnja 2021. izvrden u cijelosti raskid Ugovora br. 1. Nadalje,
navodi da je tuZenik reSenjem KLASA: UP/1-344-08/21-01/830, URBROJ: 376-05-2-
21-7 od 31. prosinca 2021. odgodio izvrSenje totke 3. i 4. osporavanog riesenja
usvojivéi pritom zahtjev u kojem pojasnjava o¢itu pogresnu interpretaciju Cinjeni¢nog
stanja.

3. TuZenik u odgovoru na tuZbu, u bithome, navodi da je ponovhom analizom
dokumentacije utvrdio osnovanost navoda tuZitelja te priznaje tuZzbeni zahtjev i
predlaze presudom rijesiti upravni spor.

4. Zainteresirana osoba, u odgovoru na tuzbu, u bitnome, navodi da je osporavano
rieSenje zakonito te ostaje u potpunosti pri navodima iz zahtjeva za rieSavanje spora
od 27. kolovoza 2021. vezanim za radun za svibanj 2021. Navodi da tuZitelj istiCe da
je predmetni raéun izdan u skladu sa Ugovorom br. 1. i Pravilnikom, a da iste te propise
nije htio primijeniti na zamolbe i prigovore koje mu je dostavljao.

5. Kako &injenice odluéne za rjeSavanje ovog spora nisu sporne, a Sud nije nasao
potrebnim u sporu provoditi raspravu i izvoditi nove dokaze, to je Sud na temelju Clanka
36. tocke 4. Zakona o upravnim sporovima ("Narodne novine" broj 20/10, 143/12,
152/14, 94/16, 29/17 i 110/21, dalje: ZUS) i odredbe ¢lanka 8. ZUS-a prema kojoj je
Sud duZan upravni spor provesti brzo, bez odugovladenja i uz izbjegavanje
nepotrebnih radnji i troSkova, ovaj spor rijesSio bez odrzavanja rasprave.

6. U ciliu ocjene zakonitosti osporavanog rjesenja tuZenika, Sud je izveo dokaze
uvidom u dokumentaciju koja se nalazi u spisu predmeta upravnog postupka u kojem
je doneseno osporavano rjesenje tuZenika te uvidom u dokumentaciju koja se nalazi u
spisu predmeta ovog upravnog spora.

7. Na temelju razmatranja svih €injeniénih i pravnih pitanja, Sud je utvrdio da je
tuzbeni zahtjev osnovan.
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8. Odredbom clanka 41. stavkom 1. Zakona o elektronickim komunikacijama
("Narodne novine" br. 73/2008, 90/2011, 133/2012, 80/2013, 71/2014, 72/2017, dalje:
ZEK) propisano je da se prava i obveze iz pretplatnickog odnosa izmedu operatora
javnih komunikacijskih usluga i pretplatnika tih usluga ureduju njihovim medusobnim
ugovorom.

9. Clankom 51. stavkom 1. ZEK-a propisano je, izmedu ostalog, da u slucaju spora
izmedu krajnjeg korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskih usluga u vezi s
pruZanjem usluga, iznosom kojim je zaduZen za pruzenu uslugu, kakvoéom pruzene
usluge, prigovorom zbog povrede odredaba pretplatni¢kog ugovora ili prigovorom zbog
povrede prava u vezi sa zastitom pristupa otvorenom internetu krajnji korisnik usluga
moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u roku od 30 dana od dana
dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe potrosaca iz ¢lanka 50. stavka
13. toga Zakona.

10. Clankom 66. stavkom 1. Pravilnika propisano je da postupak promjene
operatora javnih komunikacijskih usluga u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi zapocinje ispunjavanjem obrasca jedinstvene izjave iz Dodatka 7. tog Pravilnika
kojeg krajnji korisnik ispunjava novom operatoru pri éemu jedan primjerak potpisane
izjave zadrZava krajnji korisnik. lznimno u slu¢aju sklapanja ugovora na daljinu krajniji
korisnik ne potpisuje obrazac jedinstvene izjave te je novi operator umjesto potpisa
krajnjeg korisnika na obrascu jedinstvene izjave obvezan naznaciti da se radi o
sklapanju ugovora na daljinu.

11. Clankom 42. ZUS-a propisano je u stavku 1. da ¢ée ako tuZenik u odgovoru na
tuzbu ili tijekom spora prizna tuzbeni zahtjev u cijelosti, sud presudom rijesSiti spor, a u
stavku 2. da ¢e ako tuZenik u odgovoru na tuzbu ili tijekom spora prizna tuzbeni zahtjev
u jednom dijelu, sud nastaviti voditi spor samo o spornim dijelovima tuZzbenog zahtjeva.

12. 1z dokumentacije spisa upravnog postupka proizlazi da je Ugovor br. 1 sklopljen
sukladno Ponudi za pruzanje telekomunikacijskih usluga za telefonske prikljuCke na

vise razlicitih lokacija i to na adresi (Rijeka), (Varazdin),
(Koprivnica), ( Zadar),
(Slavonski brod), | (Karlovac), (Zagreb), (Rijeka)

i (Split), a da je jedinstvenom izjavom od 6. svibnja 2021.,
zaprimljenom kod tuZzitelja 12. svibnja 2021., zatrazen raskid samo za prikljuéak na
adresi , dok je za ostale lokacije jedinstvena izjava poslana 27. svibnja
2021., a zaprimljena kod tuzitelja 2. lipnja 2021. Dakle, osnovano tuzitelj istice da je
jedinstvenom izjavom od 19. svibnja 2021. Ugovor br. 1 samo djelomiéno raskinut i to
samo u odnosu na telefonski priklju¢ak na lokaciji . sukladno &lanku 66.
Pravilnika. Stoga je tuzitelj pravilno postupio naplativsi za predmetno razdoblje uslugu
za ostale lokacije razmjerno danima u kojima je bila aktivna.

13. Slijedom navedenog, a uzevsi u obzir i to da je tuzenik priznao tuzbeni zahtjev,
valjalo je na temelju odredbe ¢lanka 58. stavka 1. ZUS-a, ponistiti osporavano
tuZenikovo rieSenje te je predmet vratio tuZzeniku na ponovni postupak.
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14. U ponovnom postupku tuZenik je sukladno odredbi ¢lanka 81. stavka 2. ZUS-a
duZan u roku od 60 dana od dostave pravomocéne presude donijeti novu odluku
pridrzavajuéi se pritom pravnih shvacanja i primjedbi ovog Suda iznesenih u ovoj
presudi.

U Rijeci 17. studenog 2023.

Sutkinja

Danica Vucini¢, dipl. iur.
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UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ove presude Zalba nije dopustena (¢lanak 66.a stavak 1. ZUS-a).

DNA:

- tuzitelju

- tuzeniku Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti, Zagreb, Roberta
Frange$a Mihanovica 9

- zainteresiranoj osobi

- Vladi Republike Hrvatske radi objave presude u ,Narodnim novinama“




